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В статье представлена включающая несколько этапов система формирования психологической и инфор- 
мационной готовности волонтеров-медиков к информированию школьников по вопросам управления здоро- 
вьем. Первый этап – добровольческий. Аспиранты и ординаторы приходят в волонтерский отряд и знакомят- 
ся с работой, которую они будут выполнять. Второй этап – занятия с психологом и специалистами, цель которых 
состоит в формировании психологической и информационной готовности к общению с обучающимися. Третий 
этап – подготовка волонтерами сообщений, презентаций по темам, оценка их качества специалистами, заслуши- 
вание среди волонтеров, формирование презентационных компетенций. Четвертый этап – информационно-
презентационный. Формируется компетентность волонтеров по проблемам управления здоровьем на основании 
знаний данных доказательной медицины, постоянно обновляющейся информационно-методической базы. Оценка 
качества информации, подготовленной волонтерами для школьников, проводится специалистами. Информация 
обязательно содержит мотивирование школьников на здоровый образ жизни с доказательством возможности 
управления здоровьем, на формирование ответственности за свое здоровье. Сочетание активности, мотивации 
волонтеров, их качественной подготовки с формированием презентационной компетентности, повышением 
профессиональных знаний, коммуникативных умений позволит перевести на новый уровень деятельность 
волонтеров, направленную на повышение информированности школьников по вопросам управления здоровьем, 
и повлиять на участие обучающихся в повышении уровня своего здоровья.

Ключевые слова: волонтеры-медики; школьники; информирование; управление своим здоровьем.
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The article presents a system for the development of psychological and informational readiness of medical volunteers to 
inform schoolchildren concerning  health management issues, which includes several stages. The first stage is volunteer. 
Graduate students and residents come to the group of  volunteer and explain the work they will do. The second stage 
is a training class which will be  conducted by a psychologist and specialists whose goal is to form a psychological 
and informational readiness to communicate with students. The third stage is the development by volunteers of varies 
approaches such as messages, presentations on topics. There will be  assessment of the quality of the work of the 
volunteers by specialists. The fourth stage is aimed to polish the competence of volunteers and their ability to find 
information and make the  presentation. The competence of volunteers on health management problems is formed on 
the basis of knowledge of evidence-based medicine data, a constantly updated information and methodological base. 
The quality of information prepared by volunteers for schoolchildren is assessed by specialists. Information necessarily 
contains the motivation of schoolchildren for a healthy lifestyle with evidence of health management, the formation 
of responsibility for their health. The combination of activity, motivation of volunteers, their competence,  increased 
professional knowledge, communication skills will allow to transfer volunteers 'activities  to a new level and influence 
school students' participation in improving of their health.

Key words: medical volunteers; students; informing; managing your health.

Уровень развития гражданского общества 
характеризуется активной позицией и участием 
каждого члена общества в развитии государства 
во всех направлениях. На современном этапе 
одним из проявлений участия в развитии обще-
ства является волонтерское движение [1–4]. Ак-
тивная позиция волонтеров проявляется как в 
помощи при организации и проведении важных 
мероприятий, так и в повышении компетенции 
всех слоев населения по различным вопросам, 
в том числе по вопросам управления своим здо-
ровьем, формирования здорового образа жизни 
[4–6]. Особую значимость эти вопросы имеют 
среди подрастающего поколения [6–8]. Быть ин-
формированным в вопросах формирования здо-
рового образа жизни – значит иметь высокую 
возможность реализации этих знаний. В насто-
ящее время волонтерское движение расширяет-
ся, создаются новые отряды в каждой образова-
тельной организации [8, 9]. Необходимо быть 
уверенными в правильности той информации, 
которая доносится волонтерами до школьников. 
Главным принципом медицины является «не 
навреди». Неправильная информация создает 
неправильные представления о здоровье и его 

формировании. Поэтому в волонтерском движе-
нии решающая роль отводится специалистам, 
которые призваны проводить качественную под-
готовку волонтеров. 

Цель работы – формирование психологи-
ческой и информационной готовности волон-
теров-медиков к повышению компетентности 
школьников по вопросам управления своим здо-
ровьем. 

Результаты и их обсуждение. 
В 2012 году в Ивановском научно-исследо-

вательском институте материнства и детства 
имени В.Н. Городкова Министерства здраво-
охранения Российской Федерации создано во-
лонтерское движение.  Волонтеры-медики – это 
юноши и девушки с высшим медицинским об-
разованием (ординаторы, аспиранты, молодые 
научные сотрудники отделов охраны здоровья 
детей, акушерства и гинекологи). В настоящее 
время в институте создана система формирова-
ния психологической и информационной готов-
ности волонтеров, которая включает несколько 
этапов (рис. 1). 

Первый этап – добровольческий. Аспи-
ранты и ординаторы, научные сотрудники 
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приходят в волонтерский отряд и знакомятся 
с той работой, которую они будут выполнять. 
Второй этап – занятия с психологом и специ-
алистами, цель которых – формирование пси-
хологической и информационной готовности 
к общению с обучающимися. Третий этап – 
подготовка волонтерами сообщений, лекций, 
докладов, презентаций по темам, оценка их 
качества специалистами, заслушивание среди 
волонтеров, формирование презентационных 
компетенций. В связи с этим создаются пси-
холого-педагогические условия формирования 
презентационных умений в образовательном 
процессе. Выстраиваются взаимодействия 
участников образовательного процесса, среди 
которых учитель – волонтер, обучающиеся – 
школьники, на основе использования методов 
активного общения. Формируются организа-
торские, коммуникативные умения, повыша-
ются профессиональные знания. Развиваются 
умения передавать информацию, обосновывать 
выводы, приводить примеры. Подготовка пре-
зентации основывается на том, что информа-
ция должна быть интересной для восприятия, 
подваться на понятном для детей разного воз-
раста языке, с иллюстрациями, соответствую-
щими теме, способствующими ее раскрытию. 

Обязательным условием является соблюдение 
технической грамотности. Четвертый этап – 
информационно-презентационный.

Волонтерами-медиками осуществляется ре-
ализация двух программ по повышению ком-
петенции учащихся образовательных организа-
ций по вопросам управления своим здоровьем: 
«Быть здоровым здорово!» и «Формирование 
репродуктивного здоровья». Перед тем, как 
проводить беседы со школьниками, все волон-
теры проходят обучение у ведущих профессо-
ров института. Создана группа из специалистов 
института (психолог, педиатр, акушер-гинеко-
лог), которые обучают, обеспечивают инфор-
мационно-методическим материалом, помога-
ют в подготовке информационного сообщения, 
консультируют по вопросам организации, под-
готовки презентации, сопровождают волон-
теров, постоянно совершенствуют их знания. 
Обучающий цикл включает лекции и практи-
ческие занятия по следующим вопросам: осо-
бенности подростковой психологии, методики 
подготовки и проведения занятий с подрост-
ками, формирование здорового образа жизни, 
охрана репродуктивного здоровья подростков. 
В соответствии со всеми канонами педагогики, 
волонтеры совместно с опытным психологом 
разрабатывают методики проведения занятий 
со школьниками, которые состоят из психоло-
гических игр, презентаций, отведено время для 
ответов на вопросы. Занятия выстраиваются 
с учетом возрастной категории детей и их по-
ловой принадлежности. Так, занятия по темам 
«Профилактика нежелательной беременности» 
и «Профилактика заболеваний, передающихся 
половым путем» разработаны для старшекласс-
ников, «Личная гигиена подростков» – для об-
учающихся 5–7-х классов. Занятия проводятся 
отдельно для мальчиков и девочек без участия 
учителей. Кроме того, с девочками занятия про-
водят волонтеры-девушки, с мальчиками – во-
лонтеры-юноши. Такая методика позволяет све-
сти к минимуму фактор стеснения, мешающий 
общению на столь деликатные темы, как стес-
нение.

Компетентность волонтеров по проблемам 
управления здоровьем формируется на основа-
нии знаний и данных доказательной медици-
ны. Создается единая информационно-методи-
ческая база для волонтерского движения, где 
постоянно обновляются информационно-ме-

Рис. 1. Система формирования психологической 
и информационной готовности волонтеров-
медиков к обучению школьников управлению 
здоровьем.
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чающие семинары по сети в реальном времени, 
демонстрацию аудио- и видеофайлов, а также 
многопользовательские вебинары. Дистанци-
онный доступ обеспечивает одномоментное 
подключение более 40 школ, что значительно 
увеличивает охват школьников, повышает до-
ступность качественной информации об управ-
лении своим здоровьем, дает возможность за-
давать вопросы и получать ответы. На сайте 
Областного центра здоровья школьников созда-
на электронная база хранения видеоматериалов, 
позволяющая обеспечить быстрый доступ к ин-
формации.

Особо важной и сложной является работа по 
медицинскому просвещению детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей, кото-
рые относятся к группе социального риска. Эти 
дети воспитываются вне семьи, не имея перед 
глазами положительного примера, и в будущем 
многие из них могут столкнуться с трудностями 
в построении взрослой жизни и создании своей 
семьи. С 2015 года, по согласованию с Депар-
таментом социальной защиты населения, во-
лонтеры-медики регулярно проводят занятия по 
вопросам управления своим здоровьем, сохра-
нения репродуктивного здоровья, формирова-
ния здорового образа жизни во всех детских до-
мах города Иваново и Ивановской области. При 
подготовке волонтеров для информирования 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, они предварительно получают ин-
формацию о медико-психологических особен-
ностях этих детей, что позволяет найти подход 
и облегчает общение.

Заключение. Сочетание активности, моти-
вации волонтеров, их качественной подготовки 
с формированием презентационной компетент-
ности, повышением уровня профессиональных 
знаний, коммуникативных умений позволит пе-
ревести на новый уровень деятельность волон-
теров повысит информированность школьников 
в управлении своим здоровьем и заинтересован-
ность в его сохранении. 

тодические материалы. Создается единый ком-
петентный уровень обучения по одним и тем же 
вопросам. Объединяются усилия обучающих 
специалистов и волонтеров. Оценка качества 
информации, подготовленной волонтерами для 
школьников, проводится специалистами. Ин-
формация, преподносимая волонтерами по теме, 
обязательно содержит мотивирование на здоро-
вый образ жизни с доказательством возможно-
сти управления своим здоровьем, на формиро-
вание ответственности за собственное здоровье, 
с разъяснением, что любое «нездоровье» – это 
ограничение функциональной и социальной де-
ятельности.

Волонтеры-медики работают прежде всего 
с волонтерами-обучающимися из 9–11-х клас-
сов, которые транслируют свои знания среди 
сверстников. Кроме повышения информиро-
ванности по формированию здорового образа 
жизни, репродуктивного здоровья подростков, 
организуются конференции вопросов-ответов 
по темам, пересылаются готовые презентации. 
Другую группу, с которой работают волонте-
ры-медики, составляют обучающиеся младших 
и средних классов, а по ряду тем – по полу.

Большое значение в волонтерской деятель-
ности имеют формы распространения информа-
ции среди школьников. Самой распространен-
ной формой являются выходы в школы, классы 
по заявкам администрации школ. Однако при 
такой форме работы один волонтер одномомент-
но может охватить только один класс (25 школь-
ников).

С созданием Областного центра здоро-
вья школьников и отделения дистанционного 
управления здоровьем у волонтеров появилась 
возможность информирования большего чис-
ла обучающихся. Использование программно-
го обеспечения Adobe Connect позволяет во-
лонтерам-медикам общаться и сотрудничать 
из Областного центра здоровья школьников со 
школами через простой в использовании и за-
щищенный онлайн-доступ, организовывать обу-
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